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Résumé

L’émergence des offres de formation en alternance au niveau des Masters (en FWB),
répond aux fortes demandes des secteurs industriels (AGORIA, 2016) ainsi qu’aux projets
de réforme des cursus de l’enseignement supérieur. La mise en place de formations or-
ganisées en partie à l’école et en partie en entreprise pose dès lors de nouveaux défis aux
équipes d’encadrantes (Jorro, 2007). Enseignants, superviseurs en entreprise et coordinateurs
cherchent à faire converger leurs actions pour permettre le développement des compétences
de leurs apprenants.
La formation en alternance postule l’intérêt de la complémentarité des lieux d’apprentissage
et en conséquence leur nécessaire combinaison. Articuler les apprentissages et assurer une
collaboration entre les acteurs sont deux conditions indispensables à la cohérence de la for-
mation (Veillard, 2012). Pourtant, leur concrétisation sur les divers terrains ne semble guère
simple à mettre en œuvre (Rikir, 2016).

Dans ce contexte, le LabSET – ULiège accompagne deux équipes de Masters en alternance
de la Haute École de la Province de Liège (HEPL). Partant du besoin de faciliter la com-
munication entre les acteurs en entreprise et ceux en HEPL, les équipes décident la mise en
place d’un e-portfolio, accessible à tous. Néanmoins, combiner et intégrer les apports respec-
tifs et complémentaires des acteurs de l’alternance nécessite rapidement un questionnement
plus large, dépassant l’outil lui-même. C’est ainsi vers la clarification, le développement et
l’évaluation de compétences professionnelles que les équipes se dirigent. S’inscrivant progres-
sivement dans une ” Approche Programme ” (Prégent, Bernard & Kozanitis, 2009 ; Poumay,
Tardif & Georges, 2017), elles cheminent aujourd’hui vers la restructuration complète du dis-
positif de formation en alternance.
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Nous examinons ici comment la mobilisation d’une équipe autour d’un e-portfolio peut en-
gendrer des changements de représentations chez les équipes encadrantes.

La méthode qualitative de recueil et d’analyse de données repose sur des questionnaires
adressés aux superviseurs, ainsi que sur des entretiens semi-structurés menés auprès des co-
ordinateurs.

Outre la mise en lumière des atouts et limites de l’e-portfolio dans le contexte de l’alternance,
la recherche montre combien le travail des équipes, soumis aux réalités des multiples terrains
et constitué de boucles de régulations successives, s’avère complexe et bousculé par des croy-
ances parfois contradictoires.
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